
太 陽 光 発 電 シ ス テ ム の 点 検 商 法 に 注 意
消費者トラブル注意報

不安に思うことやトラブルが生じた場合は、早めに宇土市消費生活センターへご相談ください。

問 市消費生活センター　☎（23）3251
相談受付時間：月・火・水・金（祝日除く）

10：00～16：00
　消費者ホットライン　☎188

　突然、事業者が訪問してきて「太陽光パ
ネルの点検が法律で義務化されたので、太
陽光設備を無料で点検する。パネルによる
火災事故が起こっている」などと説明され
た。後日、事業者が改めてやってきてドロー
ンを飛ばして点検した。事業者に「パネル
をサーモモニターで確認したところ赤く
なっているので、 今後、太陽光パネルを長
期使用するためには洗浄とコーティングが
必要」と言われ、言われるがまま約40万円
の契約をした。ネットで調べた娘から、だ
まされているので解約をするように言われ
た。事業者の説明が虚偽なら解約したい。

（80歳代）

事例

●�事業者から「太陽光発電システムの点検が義務化
された」などと言われて無料点検を勧められたり、
点検を受けた結果、太陽光パネルの洗浄等の高額
な契約を迫られたという相談が増えています。

●�太陽光発電システムを効率的に、また安全に利用
するためには定期的な点検を行うことが重要です
が、「点検が義務化された」など契約を迫るセール
ストークには慎重に対応しましょう。

●�「点検は義務」と言われても安易に契約せず、まず
は点検の要否を確認しましょう。よく分からない
場合は、設置事業者に相談しましょう。

●�太陽光発電システムの点検やメンテナンスの契約
をする場合は、その場で契約せずに複数社から見
積もりを取り検討しましょう。

ひとこと助言

　宇土中学校では、技術・家庭科の授業で身につ
けた知識や技能を生かし、発展的な学びとして生
徒たちがオリジナルロボットの設計・製作に取り組
んでいます。その不断の努力が実を結び、中学３年
生の勝野董成（かつの とうせい）さんと中原蒼介

（なかはら そうすけ）さんが熊本県大会と九州大
会を勝ち上がり、九州ブロックの代表として、東京
都立六郷工科高等学校で開催された「創造アイ
ディアロボットコンテスト全国中学生大会」に出場
を果たしました。
　発表した作品は、見えない人でも楽しめるユニ
バーサル・デジタルガチャ「ユニガチャ」です。
LEGO（プラスチック製のブロック玩具）と自作
パーツによる筐体（機器などを内部に収納するケー
ス）に、音・光・触覚を組み合わせた設計とし、年齢
や身体の違いに関わらず直感的に楽しめるような
工夫を施しました。自動回転ハンドルや音声ガイ
ド、Webカメラによる映像表示、在庫管理機能な

ども備え、誰にとっても「ワクワク」が届く新しいカ
プセルトイ（ガチャガチャ）として完成させました。
　このロボット製作を通して、技術力だけではなく
他者を思いやるユニバーサル・デザイン的な視点の
大切さも学ぶことができ、生徒たちにとって貴重な
経験となりました。上位３校には入賞できませんで
したが、審査員の先生からも高い評価をいただき、
優秀賞を獲得しました。この全国大会での経験を
生かして、宇土高校に進学した後も探究活動を通
して更に研究を深めてくれると期待しています。

宇土中高の今
問宇土中学校・宇土高等学校 ☎(22)0043

創造アイディアロボットコンテスト
全国中学生大会に出場！！

相　談　種　目 日　　時 場　　所 問い合わせ・申し込み先 ほか

市
民
生
活

消費生活相談 月曜、火曜、水曜、金曜
午前10時～午後4時

市消費生活センター
（市役所別館1階）

電話相談か来庁かメールによる相談
問市消費生活センター 
☎（23）3251

暮らしの行政相談 3月11日㈬、25日㈬
午前9時～正午

11日 市役所2階 会議室8
25日 市役所2階 会議室6

当日会場で申し込み
問総務課 行政係 ☎（27）3303
定員3人程度

行政書士相談
(要予約)

3月13日㈮、4月10日㈮
午前11時～午後4時

市役所1階 ロビー
(うと小路)

電話かホームページから申し込み
問総務課 行政係 ☎（27）3303
定員5人

人権相談 3月12日㈭
午後1時～4時 市役所2階 会議室8 当日会場で申し込み 定員3人程度

問総務課 行政係 ☎(27)3303
年金相談

（要予約）
3月5日㈭、4月2日㈭
午前9時30分～午後3時 福祉センター 問熊本東年金事務所 お客様相談室

☎096（367）2503

自立相談 月曜～金曜
午前9時～午後4時

うと自立相談センター
（宇土市社会福祉協議会内）

問うと自立相談センター 
☎（23）3756

司法書士相談
（要予約）

3月26日㈭
午後1時～4時 市役所2階 会議室8

電話で申し込み
問商工観光課 商工振興係 
☎（27）3328

社
会
福
祉
協
議
会

宇土
ふれあい
福祉
相談所

成年
後見相談

毎月第1金曜
午後1時～4時

宇土市社会福祉協議会

【申込不要】
問宇土市社会福祉協議会 
☎（23）3756

法律相談
（要予約）

毎月第3金曜
午後1時～4時

【申込必要】8人まで※初回の人優先
法律相談の予約受付は毎月1日から
問宇土市社会福祉協議会 
☎（23）3756

不動産相談
（要予約） お問い合わせください

福
祉

ふくしの相談窓口 月曜～金曜
午前8時30分～午後5時15分 福祉課 ふくしの相談窓口 問福祉課 ふくしの相談窓口

☎（22）1111 （内線433）
こもりびと

（ひきこもり）相談会
3月4日㈬
午後2時～4時 福祉センター 1階 相談室 問福祉課 ふくしの相談窓口

☎（22）1111 （内線433）

家
庭
・
子
ど
も

こころの健康相談
（要予約）

3月10日㈫
午後2時～4時 宇城保健所 相談室 問宇城保健所 

☎（32）1207

家庭児童相談・
女性相談

月曜～金曜
午前8時30分～午後5時15分 こども家庭センター

問こども家庭センター 
☎（27）3322 ※ご相談の際には、
事前にお電話ください

ヤングテレフォン 月曜、水曜
午後1時～5時 電話かメールによる相談 問ヤングテレフォン ☎（23）1139

myoung01@city.uto.lg.jp

健康相談 3月6日㈮、4月3日㈮
午前9時～11時 保健センター

問健康づくり課 
母子保健係 
☎（27）4428　
電話か右記QRコード
から申し込み

高
齢
者

高齢者のための
相談窓口（要予約）

月曜～金曜
午前8時30分～午後5時15分

問地域包括支援センター  ☎（24）1555 轟・花園・全地区
ブランチ本町（うと地域総合ケアセンター内） ☎（23）5266 
宇土・走潟担当
ブランチ西部（介護老人保健施設景雅苑内） ☎（27）1010 
網田・網津・緑川担当

就
労

ハローワーク宇城
地域職業相談室

月曜～金曜
午前9時30分～午後5時

市役所 別館2階
※�正午～午後1時は閉庁とな

る場合があります

問地域職業相談室 
☎（26）1003

ジョブカフェ・
宇城ブランチ

（無料就労相談窓口）

月曜～金曜
午前10時～午後5時

宇城地域振興局 1階
（松橋町久具400-1）

問ジョブカフェ・宇城ブランチ 
☎（32）1529

17 162026.3 2026.3

相談する前には、各問い合わせ先への確認をお願いします。全ての相談日は年末年始・祝日を除きます。

宇土市の市外局番「0964」　宇土市役所☎（22）1111（代表）くらしの無料相談窓口




