
48 

 

 

制度の名称 生命保険に関すること 

支援の種類 相談窓口 

制度の内容 

【対象】令和８年熊本地震で被災された方（被害の程度によらない） 

 

保険料払込猶予期間の最長 6 か月延長や、簡易迅速な支払い手続き等の

特別取扱を実施しています。 

・生命保険協会 災害時受付専用 ☏ 0120-001-731 

活用できる方 生命保険の請求や契約照会を行いたい方 

注意事項 証券紛失時も本人確認により照会可能です。 

お問合わせ先 

生命保険協会 災害時受付 ☏ 0120-001-731 

かんぽコールセンター ☏ 0120-552-950 

  


