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制度の名称 金融機関等に関する相談 

支援の種類 相談窓口 

制度の内容 

【対象】令和８年熊本地震で被災された方（被害の程度によらない） 

 

金融庁では、被災者の皆様からの民間金融機関等の窓口に関する問合せ

や取引に関するご相談等を受け付ける相談窓口を開設しています。 

・令和 8 年熊本地震金融庁相談ダイヤル ☏ 0120-156811（平日

10:00～17:00） 

活用できる方 金融機関との取引や預金・融資等でお悩みの方 

注意事項 FAX やメールは 24 時間受付です。 

お問合わせ先 令和 8 年熊本地震金融庁相談ダイヤル ☏ 0120-156811 

  


