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1. バス停調査報告
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1.バス停調査報告

まずは結論

バス停が分かりにくい︕

バス停
どこ︖

これ
バス停︖
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看板型 ゴミ捨て場のケージに
貼られている

掲⽰板に貼られている

どれも分かりににくく、
デザインを考え直す必要がある

1.バス停調査報告

（写真2）（写真1） （写真3）

バス停の設置状況 （ミニバス）
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1.バス停調査報告

バス停の設置状況 （ミニバス）

（詳細は別資料を参照）

看板型
何かの注意書きにも
⾒える

ゴミ捨てケージ
ゴミ捨て時の注意書き
にも⾒える

掲⽰板
ただの掲⽰物に
⾒える

バス停無し
普段から利⽤している
⼈でないと分からない

第⼀印象
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1.バス停調査報告

バス停の表⽰なし （ミニバス）

網津・緑川線 1 箇所
宇⼟北部線 3 箇所

轟線 0 箇所

花園北部線 2 箇所 計 6 箇所
花園南部線 0 箇所
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バス停の設置状況 （ミニバス）

劣化したまま放置されている状態

半分以上が
剥がれている

全て
剥がれている

バスの円滑な利⽤を妨げる

1.バス停調査報告

（写真5）（写真4）
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1.バス停調査報告

劣化したバス停 （ミニバス）

網津・緑川線 1 箇所
宇⼟北部線 6 箇所

轟線 2 箇所

花園北部線 0 箇所 計 9箇所
花園南部線 1 箇所
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2. バス停改善案
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バス停のデザイン

2.バス停改善案

誰が⾒てもバス停
だと分かる形

に変更

バス停の設置が難しい場所には
路⾯標⽰型のものを設置視認性が⾼い
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2.バス停改善案

バス停の費⽤︓⼀般的な形

費⽤⾒積もり

1基あたり 約３〜9万円
（ベンチありなら、1基あたり8~15万円が加算）

＊1 参考︓ユキサキナビ「バス停はどうやって作るの︖ 設置⽅法やサービスを徹底解説︕」
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2.バス停改善案

バス停の費⽤︓路⾯標⽰型

費⽤⾒積もり

（耐久性・サイズ・デザインによる）

相場

1枚あたり約1万円〜

＊2 参考︓積⽔樹脂株式会社HP 「路⾯標⽰材・カラー路⾯標⽰材 電⼦カタログ」
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2.バス停改善案

バス停設置の課題

・路⾯標⽰型のバス停に関しては、時刻表をどのよう
に表⽰させるかも考えなければならない

・道路占有許可など、法令の遵守項⽬がある

・設置費⽤が⾼額になる

⼿間とコストがかかる
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3. 利⽤促進の具体的施策
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回数券・クーポン券

課題解決のための取り組み

バスに乗ることでお得な
サービスを受けられる10回分の値段で11回分の

回数券

回数券

クーポン券

バスの沿線などにある
店のクーポンを回数券
に付属

バス利⽤の
インセンティブ
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3.利⽤促進の具体的施策

クーポン券
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3.利⽤促進の具体的施策

クーポン券

クーポンの協⼒店は中学⽣との
ワークショップで名前の出たお店

を選定

ゲームと関連したお店に
することでわかりやすくする
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バス停周辺の施設で販売
・宇⼟シティモール
（インフォメーションでの販売）

・宇⼟市役所

・バスの中

・バスの営業所 など

3.利⽤促進の具体的施策

回数券

販売場所
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3.利⽤促進の具体的施策

回数券

転⼊者向への提供

転⼊者にはバスマップと⼀緒に回数券をプレゼント

新規利⽤者を創出
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3.利⽤促進の具体的施策

回数券

⼤まかには合志市の例を参考に

・飲⾷店︓ドリンク⼀杯無料

・飲⾷店以外のお店︓１０％引き などを提案

回数券の内容

20



バスマップの普及

3.利⽤促進の具体的施策

バスマップに
ボードゲームを追加

ゲームを⼊⼝として
バスに親しみを
持たせる

(写真8)
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バスマップの普及

3.利⽤促進の具体的施策

⼤学⽣と宇⼟中学校の
⽣徒が作成に関わった

話題性を持たせて
普及に繋げる

22



バスマップの普及

宇⼟市のホームページや
宇⼟市の施設等で⼊⼿可能に

バスへの親しみを持たせつつ、
バスの存在を広められる⼿段に

3.利⽤促進の具体的施策

23



乗り⽅教室

3.利⽤促進の具体的施策

乗りたいけど利⽤⽅法が
分からない⼈

バスのことを知らない⼈乗り⽅教室の開催

様々な層にアプローチし、
バスへの関⼼を⾼めるバスの利⽤⽅法などを教える

(写真9)
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4. 情報発信の具体的施策
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情報発信の課題

4.情報発信の具体的施策

0 1 2 3 4 5 6 7

未回答

80代

70代

60代

50代

40代

30代

20代

10代

コミュニティバス・ミニバスのことを
「知らない」と回答した宇⼟市⺠ （年代別）

（⼈）

n=21

（図1）

20代の認知度が低い

20代への効果的な
アプローチが必要
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利⽤率のグラフ

4.情報発信の具体的施策

ソーシャルメディアの利⽤率 （年代別）

出典︓「モバイル社会⽩書 2021年版」

（図2）

27



情報発信について

4.情報発信の具体的施策

10代・20代では
インスタグラムとツイッター

の利⽤率が⾼い

インスタグラム・ツイッター
での若者向けの情報発信の
⽅法・内容を提案

28



4.情報発信の具体的施策

内容

インスタグラム

ハッシュタグを使った画像投稿キャンペーン

ツイッター

フォロワーの数を活かしてイベントの告知

29



4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

画像、動画がメイン

写真によるアピールが効果的

インスタグラムの特徴

30



4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

・フォロワーは約1200⼈
（2022年1⽉19⽇現在）

・宇⼟市公式インスタグラムの
活⽤について考える

宇⼟市公式インスタグラム

(写真10) 31



4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

ポイント①︓「ハッシュタグキャンペーン」

⼀般の⽅にハッシュッタグを使った
コミバス・ミニバスに関する投稿をしてもらう

・宇⼟市の公式インスタグラムにリポストを⾏う
・割引やお得な情報を得ることができるようにする

32



4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

ハッシュタグとは・・・

⾔葉の前にハッシュ記号＃
をつけるキーワードのこと

ハッシュタグは同じような
投稿を簡単に検索すること
が可能 インスタグラムは

ハッシュタグを検索できる
機能を持っている

＃（ハッシュタグ）の活⽤

(写真11) 33



4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

ハッシュタグのない投稿は、
ほとんど検索の対象にならない

ハッシュタグは超重要

34



4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

＃⾏⻑しゃん号

＃宇⼟市

＃⾏⻑しゃんGO!

＃熊本

＃kumamoto

#宇⼟観光

＃travel

＃熊本観光

＃宇⼟旅⾏＃宇⼟バス

＃UTOBUS

#のんなっせ

バスの名前や
宇⼟市と関連する語句
を必ず⼊れる

35



4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

宇⼟市ならではのハッシュタグを使⽤

割引やお得な情報を得ることができるようにする

投稿のインセンティブを与える
36



4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

投稿件数の多いハッシュタグも投稿に使⽤してもらう

より多くの⼈に情報が拡散できる

（#熊本観光や＃宇⼟市など）

37



4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

例えば

バス停の写真と
指定したハッシュタグ
をつけて投稿してもらう

投稿してくださった⽅に
DMでクーポンを渡す

＃宇⼟市
＃宇⼟バス
＃⾏⻑しゃん号

(写真12)
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4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

これらの機能を無料で利⽤でき、
アカウントを効率的に運⽤できる

インサイト機能

ビジネスプロフィール

広告の出稿

ポイント②︓ビジネスアカウントの活⽤

39



4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

インサイト機能を活⽤する
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4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

・投稿を閲覧したアカウントの合計数
・閲覧したアカウントがフォロワーであるかどうか
・どれだけの⼈がアカウントを訪れたか
・フォロワーの増減
・フォロワーの年代やエリア
・フォロワーのアクティブな時間や曜⽇ など

インサイト機能で分かること
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4.情報発信の具体的施策

インスタグラムでの情報発信

閲覧数やフォロワーを分析

投稿内容のブラッシュアップ
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4.情報発信の具体的施策

ツイッターでの情報発信

⽂字での発信がメイン

インスタグラムほど
写真の重要性は⾼くない

ツイッターの特徴
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4.情報発信の具体的施策

ツイッターでの情報発信

・フォロワーは約3,800⼈
（2022年1⽉22⽇現在）

・フォロワーの⼈数を活かし、
活⽤法を考える

宇⼟市のツイッター

(写真13) 44



4.情報発信の具体的施策

ツイッターでの情報発信

インスタグラムよりもフォロワーが多い

インスタグラムのハッシュタグ
キャンペーンの告知を⾏う

より多くの⼈をインスタグラムに誘導
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4.情報発信の具体的施策

情報発信について

LINE

宇⼟市のお得情報やバスに関する
情報などを全世代に発信
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4.情報発信の具体的施策

利⽤率のグラフ

ソーシャルメディアの利⽤率 （年代別）

出典︓「モバイル社会⽩書 2021年版」 47



4.情報発信の具体的施策

情報発信について

全世代において
LINE

の利⽤率が圧倒的に⾼い

LINE
での全世代向けの情報発信の

⽅法・内容を提案
48



4.情報発信の具体的施策

LINEでの情報発信

・友達は約2300⼈
（2022年1⽉19⽇現在）

・宇⼟市公式LINEの
活⽤について考える

宇⼟市の公式LINE

(写真14) 49



4.情報発信の具体的施策

LINEでの情報発信

まずは友達追加をしてもらうことが重要

・LINEはほぼ毎⽇確認するツール

・⼀度追加してもらえれば全ての情報が簡単に伝わる

・多くの情報を伝えることができる
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4.情報発信の具体的施策

LINEでの情報発信

「公式LINE追加キャンペーン」

・バスに関する情報を発信する
・割引やお得な情報を得ることができるようにする
（バスに関するものだけではなくても良い）

宇⼟市公式LINEを追加してもらう
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4.情報発信の具体的施策

LINEでの情報発信

お店にLINE追加の
QRコードを置いてもらい
追加したら割引を受けられる

LINEで宇⼟市の情報を
簡単に調べられるようにする

バス停やバスに関する情報を
LINEのトークで発信する

例えば・・・

バス停の時刻表に
すぐにアクセスできる機能

52



4.情報発信の具体的施策

まとめ

インスタグラム

若者向けにハッシュタグを使った
画像投稿キャンペーン

ツイッターはインスタグラムの補助的役割
キャンペーンの参加者を呼び込む

連携
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4.情報発信の具体的施策

まとめ

LINE

宇⼟市公式ラインで宇⼟市やバス
に関する情報を全世代向けに発信
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参考⽂献

・＊1
ユキサキナビ「バス停はどうやって作るの︖ 設置⽅法やサービスを徹底解説︕」

https://www.homemate-research.com/bc188/access-fan/225/

・＊2
積⽔樹脂株式会社HP 「路⾯標⽰材・カラー路⾯標⽰材 電⼦カタログ」

https://onl.la/ZXjG5CU
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参考⽂献

・図2 出典︓「モバイル社会⽩書 2021版」（NTTドコモ モバイル社会研究所）

https://www.moba-ken.jp/whitepaper/wp21/pdf/wp21_all.pdf

https://www.city.koshi.lg.jp/kiji0039910/index.html

・写真6，7

出典︓合志市HP 「クーポン券付きコミュニティバス回数券の販売について」
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参考⽂献

・写真10 ︓宇⼟市公式インスタグラム

https://www.instagram.com/uto_biyori/

・写真13 ︓Twitter うとん⾏⻑しゃん【公式】

https://twitter.com/yukinagasyan?s=21

・写真14 ︓宇⼟市公式LINE

https://liff.line.me/1645278921-kWRPP32q/?accountId=881olvgr
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ご清聴ありがとうございました。
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