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8. 民間手続（損害保険等） 

 

制度の名称 損害保険に関すること 

支援の種類 相談窓口 

制度の内容 

【対象】令和８年熊本地震で被災された方（被害の程度によらない） 

 

保険証券等を紛失し契約先が分からない場合の手掛かり照会や、損害保

険の適用に関する各種相談をお受けしています。 

・日本損害保険協会 自然災害損保契約照会センター ☏ 0120-501-

331 

活用できる方 損害保険の手続きや契約照会を行いたい方 

注意事項 土日祝も照会受付を行っています。 

お問合わせ先 
そんぽ ADR センター ☏ 03-4332-5241 

自然災害損保契約照会センター ☏ 0120-501-331 

  


