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制度の名称 住宅ローン等の返済 

支援の種類 相談窓口 

制度の内容 

【対象】令和８年熊本地震で被災された方（被害の程度によらない） 

 

住宅ローンの返済について、借入先の同意のもと、返済の免除や減額を

申し出る仕組み（自然災害債務整理ガイドライン）があります。 

・全国銀行協会相談室 ☏ 0570-017-109 または 03-5252-3772

（平日 9:00～17:00） 

活用できる方 住宅ローン等の返済にお困りの個人・個人事業主 

注意事項 法的破産手続によらずに債務整理を行うガイドライン手続きです。 

お問合わせ先 全国銀行協会相談室 ☏ 0570-017-109 

  


