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準則例１７ 

宇土市健康福祉館あじさいの湯 指定管理者 

令和５年度 管理運営評価票 

 

所管課：福祉課 福祉政策係  

 

Ⅰ 施設の管理概要  

 

指定管理者名 九州綜合サービス株式会社 

指定期間 令和３年４月１日～令和８年３月３１日 

指定管理料 １８,２９８,０００円（年額） 

 

Ⅱ 管理運営の評価  

 １ 提案内容の実施状況 

提案内容 実施状況 

券売機の更新にあたってのユニバーサルデザインの提案 ユニバーサルデザインの券売機を導入 

【評価】  

 新５００円硬貨、新紙幣に対応するため券売機の更新を行った際、紙幣・硬貨の投入口、チケットの

取り出し口が、本体中央部に集中したユニバーサルデザインの機種での調達を提案いただきました。高

齢の利用者が多い本施設にとって大変重要な視点であり、利用者の利便性も向上しました。 

 

 ２ 管理業務の水準の評価 

管理業務の水準を表す指標 目標値 実績値 備考 

施設利用者数 
６２,４６５人 

（前年比＋約２％） 

７１,９３７人 

（前年度 61,225人） 

目標値：＋ 9,472人 

前年比：＋10,712人 

売上目標の達成 20,155,000円 22,465,534円 達成率：１１１％ 

収支の改善 損益±０ 
▲993,943円 

消費税：1,152,344円 

1,222,853円改善 

入館者の増加 

自主事業の実行推進 ２４回 ２４回 前年実績：２４回 

ＣＳ向上（お客様ご指摘の改善低減） １０件以下 ８件 施設不具合６件 

災害事故発生の撲滅 ０件 １件 転倒災害発生 

設備不具合の低減 １０件以下 １３件 前年度１３件 

教育訓練の実施 ２４回以上 ２１回 安全衛生関係 

【点検・調査結果及び評価】  

 施設利用者数は、昨年度を大きく上回り、過去最高を記録し、収支もマイナスではあったものの大幅

に改善しました。今後も利用者数を維持できるよう、サービスの向上や安全管理、衛生管理の徹底継続

をお願いします。 
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 ３ 管理業務実施状況 

① 施設維持管理業務実績 

作業項目 実施日 内容 

清掃 ① 毎週木・日曜日 

② 1回／2カ月（奇数月）の休館日 

① 男女浴槽内、打瀬、寝ころびの湯 

② 館内全体清掃ワックス掛け等 

保守・点検 ① 1回／2カ月 R5年 11月 20日法定点検 

② R5年 5月 15日・R5年 11月 20日 

③ R5年 7月 17日・R6年 1月 10日 

④ R5年 11月 20日 

① 自家用工作物（電気）点検 

② 空調器点検 

③ ボイラー（温水器）点検 

④ ボイラー熱交換器定期清掃交換 

保安・警備 ① R5年 9月 19日・R6年 2月 19日 

② 夜間、休館日 24時間常時 

① 消防設備点検 

② 警備監視（キューネット） 

施設維持管理 ① R5年 9月 5日・R6年 3月 4日 

② 2回／1カ月 R5年 9月 27日法定検査 

③ R5年 5月 12日・R5年 9月 29日・ 

R6年 1月 19日 

④ R6年 2月 6日・R6年 2月 19日 

① 水質検査 

② 浄化槽点検（法定検査含む） 

③ 自動ドア点検 

 

④ 貯水タンク、源泉タンク清掃消毒 

その他 ① 毎日実施 

② R5年 4月 17日 

① 自主点検･浴槽濃度測定 

② 害虫駆除 

【点検・調査結果及び評価】  

 施設の老朽化により保守点検の重要性は高まっております。また、安心・安全な施設運営には、水質

検査や清掃等が不可欠です。今後も計画的・定期的な点検・管理をお願いします。 

 

 ② 運営事業実績（主な事業・イベント） 

事業・イベント名 開催期日 参加者数 内容 

菖蒲湯 ５月５日 ２９２名 こどもの日 菖蒲湯サービス 

敬老の日サービス ９月１８日 ２３４名 ７０歳以上無料入浴サービス １０５名 

グランドゴルフ大会 月１回 約７００名 網津フットパス協会協賛開催 

グランドゴルフ大会 月１回予定 ５９名 お客様対象 ４回実施 

冬至（ゆず湯） １２月２２日 ２４４名 冬至に合わせてゆず湯のサービス 

【点検・調査結果及び評価】  

 令和５年度も多くの方に参加いただけており、恒例行事として定着しているものと思われます。イベ

ントは常連の利用者に喜んでいただけるだけでなく、新規利用者の獲得につながる機会でもあるため今

後も継続をお願いします。 

※施設の維持管理業務のみを行う施設は、記載不要 
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 ４ 利用状況 

施設名 
年計 年計 前年度計 前年度比 

開館日数 ３３９ ３３５ １０１.２％ 

宇土市健康福祉館 

あじさいの湯 

（温泉施設） 

利用可能日数 ３４０ ３３９ １００.３％ 

利用日数 ３３９ ３３５ １０１.２％ 

利用率 ９９.７％ ９８.８％ １００.９％ 

入場者数 ７１,９３７ ６１,２２５ １１７.５％ 

【点検・調査結果及び評価】  

 日々の予防保全の取組等により、設備トラブルによる休館もなく運営することができました。利用者

が増加傾向にあるため、今後も安定的に開館できるようにご協力をお願いします。 

※施設入場料や使用料が無料等により、入場（利用者）数が把握できない場合は、「入場者数」欄を

削除する等、施設の利用形態に応じて適宜様式を変更すること。 

 

 ５ 管理経費の収支状況 

  ① 収入 

項目 内容 金額（円） 

指定管理料 宇土市からの指定管理料収入 １８,２９８,０００ 

利用料金収入 

入館料 券売機から購入した入館料 １５,１２１,０００ 

回数券 回数券、友の会会費売上 ５,５９９,０００ 

他利用料金 タオル・髭剃り・歯ブラシ売上 ２１２,２００ 

自主事業収入 

売店売上 お菓子・牛乳等売上 ７６０,５８０ 

自主事業① ビール・弁当売上・整体 ６９,８００ 

自主事業② チェリーゴルフセルフ入浴利用請求 １８８,７００ 

手数料収入 自動販売機・コインロッカー等 ５１４,２５４ 

合計  ４０,７６３,５３４ 

   収納未済額 ０ 

   うち利用料金収入分 ０ 
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  ② 支出 

項目 内訳 金額（円） 

人件費 従業員給与、賞与、福利厚生費 １２,５０７,３８１ 

定期メンテナンス費 タンク清掃、配管洗浄、水質検査 １,４４５,４００ 

仕入れ お菓子、牛乳、ジュース、ビール等仕入れ代 ５３２,１８３ 

備品購入費 施設使用備品購入 ５０１,６５０ 

業務委託費 シルバー人材請負費、法定点検等委託費 ７,６０２,８９２ 

修理費 ボイラー、サウナ設備、ポンプ、ドア等修理 １,０００,０２６ 

燃料費 ボイラー燃料費 灯油代 ９,４２０,４６７ 

光熱水費 電気水道、ガス代 ５,７３４,９９９ 

温泉消耗品 シャンプーリンス、ボディソープ、塩素消毒費 ８８８,０９６ 

小口支払い 電話新聞代、保険会費等 ３７５,２９５ 

温泉号経費 リース代、ガソリン代 ５９６,７４４ 

合計  ４０,６０５,１３３ 

【点検・調査結果及び評価】  

収入が 40,763,534円、支出が 40,605,133円となり、消費税を加えるとマイナス収支となりましたが、

利用者の増加により、前年度に比べ大幅に改善しています。 

 

 

  ③人件費における最低賃金の確認 

※最低賃金（熊本県）→最低時間賃金（８９８円）効力発生年月日 令和５年１０月８日 

雇用形態 最低賃金を満たしているか(適 or不適) 

正規職員 適 

非正規職員 適 
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６ 利用者調査結果 

調査実施 

内容 

調査年月日 Ｒ６年２月２９日～３月１０日 

調査方法 アンケート用紙による調査 

調査対象数 ２０名（男性８名 女性１２名）※調査報告詳細は、報告書にて報告 

調査結果 

調査分野 

回答内容 

とても良い 良い 普通 あまり良くない 悪い 

人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 

職員対応状況 １２ ６０ ７ ３５ １ ５     

施設設備関係 ８ ４０ １１ ５５ １ ５     

利用満足度 ９ ４５ １０ ５０ １ ５     

利用者か

らの意見

等 

・あじさいの湯利用大変満足しております。 

・洗い場が少なく、空くまで待って居なければなりません。洗い場を増やせませんか。 

・寝ころびの湯を利用できるようにして下さい。 

・電気風呂を設置できませんか。 

・更衣室を改修できませんか。 

【評価結果及び評価】  

利用者からは高い評価を得ています。利用者からの意見については、状況の確認と共に、本市への報

告及び対策・改善をお願いします。 

※実際の調査項目に応じて、適宜様式を変更すること。 

 

 ７ 意見・苦情等の対応 

利用者からの意見・苦情等 改善状況 

① 寝ころびの湯が、雨の日や日差しが眩しい時が

あるので屋根、日除けを設置できないか。 

日除け屋根の設置について宇土市へ検討を依頼。 

② 男性露天の山茶花に毛虫が多数いるので処置

してほしい。 

害虫駆除及び剪定を実施。 

③ 新設された県道に国道からあじさいの湯への

表示が無く迷う為、案内板を設置できないか。 

国道には条例等により案内板を設置できないた

め、パンフレットでの確認を依頼。 

④ 浴場洗い場に立ち座り用の手摺を設置できな

いか。（高齢の女性客からの意見） 

洗い場は男女合わせて１４か所。手摺の設置につ

いて宇土市へ検討を依頼。 

⑤ 女性露天への出口付近の石畳が滑るため転び

そうになった。 

雨天時など濡れていると滑りやすいため、定期清

掃でポリッシャーにて清掃を実施。 

⑥ 利用者のマナーが悪い 3件有り 

・サウナ室でのマナー、エチケット 

・入浴時のマナー 

指摘内容を廊下掲示板、更衣室等へ掲示して利用

者への協力を依頼。 

⑦ 浴槽表面にアカが浮いている、浴槽のオーバー

フローは実施しているのか。 

1 時間毎に浴槽 20 分、寝ころびの湯 40 分の補給

でオーバーフローさせているが、寝ころびの湯の

利用を停止し、浴槽への補給(オーバーフロー)を

強化。 
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⑧ 男性サウナ室の壁、床板の腐食劣化が酷い。座

る時に痛いので、処置改善してほしい。 

修理改修について宇土市へ検討を依頼。 

⑨ 男性浴室のドアが劣化して開閉しにくいので、

処置してほしい。 

ドアノブ交換修理を実施。 

【評価結果及び評価】  

利用者からの意見については、修繕や説明の掲示など速やかに対応いただいております。施設・整備

の老朽化に伴う対策は、宇土市においても対応を進めたいと考えますのでご協力をお願いします。 

 

 ８ 昨年度の評価で、改善を指摘された事項に対する対応 

指摘事項 改善内容・結果 

・安全衛生管理の強化 

 ※レジオネラ菌症・新型コロナ対応 

・レジオネラ属菌症対策については、日々の清掃消

毒の実施と設備メンテナンス計画に基づき、貯水タ

ンク、貯湯タンク、源泉タンクの清掃消毒と配管洗

浄を年２回実施しました。また、Ｒ５年度は、４年

に１回のろ過機ろ材交換も実施しました。 

・新型コロナ対応については、Ｒ５年５月に感染症

法上の位置づけが５類移行後も定期的なアルコー

ル消毒の継続と従業員のマスク着用を実施してお

ります。 

・施設老朽化に伴う点検管理の推進 

 ※日常点検、予防保全の取り組み 

・日常点検及び不具合時の早期対応にてＲ５年度施

設設備等のトラブルによる休館は発生しておりま

せん。異常発生前に自主保全、予防保全に取り組み

現状の問題点の把握と報告を行いました。老朽化対

策については、宇土市への報告等タイムリーに行い

計画保全へと進める事ができました。 

・ＣＳの向上 

※利用者の増加につながるサービスの取組 

・Ｒ５年度利用者は、７１,９３７名と前年比＋１

０,７１２名と大幅に増加しました。割引サービス

によるリピーターの増加やＣＳ向上の取り組みに

より増加したものと思われます。 

・収支の改善 

 ※経費の精査と改善 

・収支については、収入が 40,763,534 円、支出が

40,605,133円となりました。消費税が無いと黒字で

すが、累計で▲993,943 円となりました。ボイラー

灯油、シルバー委託費、温泉消耗品、ろ材交換等で

207万円経費が増加しました。 

・従業員教育の実行と安心安全な施設環境 ・Ｒ５年度従業員の労働災害が１件発生しました。

朝礼での集合教育、ＯＪＴによる教育、報連相によ

る施設運営等に取り組んでいますが、従業員の高年

齢化に伴い体力・注意力の低下もあり大変厳しい状

況でもあります。 
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【評価結果及び評価】  

 日々の清掃消毒や設備メンテナンスにより安全衛生管理も適切に行われ、運営に影響を及ぼす問題等

が発生することもありませんでした。また、ＣＳ向上の取り組みや自主事業・イベントの実施により、

利用者が大きく増加しました。安心・安全な施設運営と利用者数の維持に向けて今後ともご協力をお願

いします。 

 

 ９ その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


